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Załącznik dotyczący przetwarzania danych 

Data Processing Appendix (DPA) – wersja zaktualizowana 

  

1. Operacje przetwarzania i definicje 

(1) Niniejszy Załącznik dotyczący przetwarzania danych („DPA”) ma zastosowanie do wszystkich operacji 

Przetwarzania dotyczących Danych Osobowych i znajduje zastosowanie zawsze, gdy Schindler („Podmiot 

Przetwarzający”), jego pracownicy lub podwykonawcy (w zależności od przypadku) mogą mieć kontakt z 

Danymi Osobowymi Przetwarzanymi przez Podmiot Przetwarzający w imieniu Klienta („Administrator”) w 

ramach świadczenia usług na podstawie Umowy. Przedmiot i czas trwania, charakter i cele Przetwarzania, 

rodzaje Danych Osobowych oraz kategorie Osób, których dane dotyczą, zostały wskazane w Dodatku nr 1 

do niniejszego DPA, przy czym mogą się one różnić w zależności od konkretnych usług i produktów. 

(2) Wszystkie terminy pisane wielką literą użyte w niniejszym DPA, które zostały zdefiniowane w Ogólnym 

rozporządzeniu o ochronie danych (UE 2016/679 – „RODO”), lecz nie zostały zdefiniowane w niniejszym 

DPA ani w innym miejscu Umowy, mają znaczenie nadane im w RODO. 

2. Przetwarzanie w imieniu Administratora 

(1) Podmiot Przetwarzający będzie Przetwarzać Dane Osobowe w imieniu Administratora wyłącznie w za-

kresie Umowy oraz na udokumentowane polecenia Administratora, chyba że obowiązki ustawowe wyma-

gają od Podmiotu Przetwarzającego Przetwarzania Danych Osobowych w inny sposób. 

(2) Polecenia Administratora są co do zasady wdrożone w Umowie. Kolejne polecenia przekazywane są 

poprzez korzystanie z uzgodnionych funkcji technicznych i opcji konfiguracyjnych usług i produktów udo-

stępnianych przez Podmiot Przetwarzający. Jeżeli dodatkowe polecenia Administratora wydane w inny 

sposób będą skutkowały dodatkowymi pracami wdrożeniowymi po stronie Podmiotu Przetwarzającego, 

prace te będą odpłatne i zostaną pokryte przez Administratora według aktualnych stawek Podmiotu Prze-

twarzającego w modelu time & material. 

(3) Dodatkowe polecenia muszą być wydawane na piśmie lub w formie elektronicznej (forma tekstowa). 

Ustne dodatkowe polecenia muszą zostać niezwłocznie potwierdzone przez Administratora na piśmie lub 

w formie tekstowej. 

(4) Jeżeli Podmiot Przetwarzający uzna, że polecenie narusza obowiązujące przepisy o ochronie danych, 

niezwłocznie poinformuje o tym Administratora i będzie uprawniony do wstrzymania wykonania odpo-

wiednich poleceń do czasu ich potwierdzenia lub zmiany przez Administratora. 

3. Obowiązki Podmiotu Przetwarzającego 
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(1) Podmiot Przetwarzający nie będzie wykorzystywać Danych Osobowych Administratora objętych niniej-

szym DPA do żadnego celu innego niż opisany w Umowie oraz w celu wykonania jego obowiązków wyni-

kających z Umowy. 

(2) W każdym czasie w trakcie Przetwarzania Podmiot Przetwarzający poprawi, usunie lub zablokuje Dane 

Osobowe objęte niniejszym DPA, jeżeli Administrator wyda takie polecenie. 

(3) Personel Podmiotu Przetwarzającego zaangażowany w wykonywanie operacji Przetwarzania na pod-

stawie niniejszego DPA jest zobowiązany do zachowania poufności lub podlega odpowiedniemu ustawo-

wemu obowiązkowi zachowania poufności. 

(4) Podmiot Przetwarzający wskaże Administratorowi punkt kontaktowy w sprawach dotyczących prywat-

ności i ochrony danych w zakresie Umowy. 

(5) Podmiot Przetwarzający będzie okresowo monitorował procesy wewnętrzne oraz środki techniczne i 

organizacyjne w celu zapewnienia, że Przetwarzanie w jego zakresie odpowiedzialności jest zgodne z ob-

owiązującymi przepisami o ochronie danych. 

(6) Podmiot Przetwarzający będzie w uzasadnionym zakresie wspierał Administratora na koszt Admini-

stratora (według aktualnych stawek Podmiotu Przetwarzającego w modelu time & material) w wypełnia-

niu obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO lub odpowiadających im obowiązków na gruncie innych 

właściwych przepisów o ochronie danych. 

(7) Podmiot Przetwarzający może Przetwarzać Dane Osobowe na terytorium lub poza terytorium państwa 

członkowskiego Unii Europejskiej („UE”) lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego („EOG”). Każde prze-

kazanie Danych Osobowych do państwa, które nie jest członkiem UE ani EOG, będzie następować wyłącz-

nie w przypadku spełnienia warunków określonych w art. 44 i nast. RODO lub odpowiadających im prze-

pisów innych właściwych regulacji o ochronie danych. W tym celu Podmiot Przetwarzający może – jeżeli 

jest to konieczne, jako pełnomocnik działający w imieniu i na rzecz Administratora – zawrzeć standardowe 

klauzule umowne ochrony danych przyjęte przez Komisję na podstawie Dyrektywy 95/46/WE lub RODO 

(„SCC”) z podwykonawcami przetwarzania mającymi siedzibę w państwach trzecich (niezapewniających 

odpowiedniego poziomu ochrony danych) i zaangażowanymi w Przetwarzanie Danych Osobowych na 

podstawie niniejszego DPA. SCC mogą być uzupełniane w zakresie niezbędnym dla spełnienia wymagań 

właściwych przepisów o ochronie danych, w tym art. 28 ust. 3 RODO, o ile uzupełnienia takie nie są 

sprzeczne z Umową (w tym DPA) oraz z SCC w ich pierwotnym brzmieniu. Podmiot Przetwarzający jest 

uprawniony do wykonywania – w zakresie SCC zawartych w imieniu Administratora – uprawnień Admini-

stratora w zakresie wydawania poleceń i kontroli przewidzianych w SCC. 

(8) Na żądanie Administratora, oraz w innych przypadkach wymaganych przez przepisy o ochronie danych, 

Podmiot Przetwarzający zapewni Administratorowi racjonalną z biznesowego punktu widzenia współ-

pracę i pomoc (i) niezbędną do wypełnienia przez Administratora obowiązku przeprowadzenia oceny skut-

ków dla ochrony danych w związku z korzystaniem z usług, w zakresie, w jakim Administrator nie ma w 

inny sposób dostępu do odpowiednich informacji, a informacje te są dostępne dla Podmiotu Przetwarza-

jącego, oraz (ii) w związku z konsultacjami z organem publicznym lub regulacyjnym. 
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4. Obowiązki Administratora 

(1) Administrator zapewni przestrzeganie obowiązujących przepisów o ochronie danych, w szczególności 

zgodność z prawem Przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzający w imieniu Admini-

stratora. 

(2) Administrator poinformuje Podmiot Przetwarzający niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu czter-

dziestu ośmiu (48) godzin, jeżeli Administrator wykryje jakiekolwiek błędy lub nieprawidłowości w opera-

cjach Przetwarzania mające wpływ na zgodność z właściwymi przepisami o ochronie danych. 

5. Prawa osób, których dane dotyczą 

(1) Podmiot Przetwarzający nie jest zobowiązany do bezpośredniego odpowiadania na zapytania osób, 

których dane dotyczą, i skieruje takie osoby do Administratora, jeżeli informacje przekazane przez osobę, 

której dane dotyczą, są wystarczające do zidentyfikowania Administratora, którego dotyczy zapytanie. Po-

wyższe stosuje się odpowiednio w przypadku, gdy osoba, której dane dotyczą, żąda od Podmiotu Prze-

twarzającego sprostowania, usunięcia lub zablokowania danych. 

(2) Jeżeli Administrator jest zobowiązany odpowiedzieć na zapytanie osoby, której dane dotyczą, doty-

czące Przetwarzania Danych Osobowych, Podmiot Przetwarzający udzieli Administratorowi racjonalnego 

wsparcia w przekazaniu wymaganych informacji. Podmiot Przetwarzający jest zobowiązany udzielić infor-

macji wyłącznie na podstawie udokumentowanego polecenia Administratora oraz pod warunkiem zwrotu 

przez Administratora kosztów i wydatków (według aktualnych stawek Podmiotu Przetwarzającego w mo-

delu time & material) poniesionych w związku z udzieleniem takiego wsparcia. Podmiot Przetwarzający 

nie ponosi odpowiedzialności, jeżeli Administrator nie udzieli prawidłowej lub terminowej odpowiedzi na 

wniosek osoby, której dane dotyczą, lub nie odpowie w ogóle. 

(3) Jeżeli osoba, której dane dotyczą, wniesie roszczenia na podstawie art. 82 RODO lub odpowiadających 

mu przepisów innych właściwych regulacji o ochronie danych przeciwko Podmiotowi Przetwarzającemu, 

Administrator zobowiązuje się do udzielenia Podmiotowi Przetwarzającemu racjonalnej pomocy w obro-

nie przed takimi roszczeniami. 

6. Środki techniczne i organizacyjne 

(1) Podmiot Przetwarzający wdroży i będzie utrzymywać środki techniczne i organizacyjne określone w 

Dodatku nr 2 do niniejszego DPA, które mogą się różnić w zależności od świadczonych usług i produktów. 

(2) Środki techniczne i organizacyjne podlegają postępowi technicznemu i dalszemu rozwojowi. Podmiot 

Przetwarzający może zmienić środki techniczne i organizacyjne, pod warunkiem, że nowe środki nie ob-

niżą poziomu bezpieczeństwa zapewnianego przez środki wskazane. Istotne zmiany muszą zostać udoku-

mentowane. 

7. Komunikacja w przypadku naruszeń ochrony danych osobowych 
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Podmiot Przetwarzający powiadomi Administratora bez zbędnej zwłoki, jeżeli dowie się o jakimkolwiek 

naruszeniu ochrony danych osobowych dotyczącym Danych Osobowych Administratora, oraz przekaże 

racjonalnie dostępne informacje potrzebne Administratorowi do wypełnienia obowiązków notyfikacyj-

nych wobec osoby, której dane dotyczą, i/lub obowiązków zgłoszeniowych wobec właściwych organów 

ochrony danych. Administrator poleca Podmiotowi Przetwarzającemu podjęcie wszelkich działań, które 

Podmiot Przetwarzający uzna za niezbędne lub pomocne w celu zabezpieczenia Danych Osobowych Prze-

twarzanych w imieniu Administratora oraz zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutków dla 

osoby, której dane dotyczą. 

8. Podwykonawstwo 

(1) Podmiot Przetwarzający nie może powierzyć całości lub części Przetwarzania Danych Osobowych pod-

wykonawcom przetwarzania bez uprzedniej szczegółowej lub ogólnej pisemnej zgody Administratora. Ad-

ministrator niniejszym wyraża szczegółową zgodę na zaangażowanie przez Podmiot Przetwarzający pod-

wykonawców przetwarzania wskazanych w Dodatku nr 3 do niniejszego DPA. Administrator niniejszym 

wyraża również ogólną zgodę na angażowanie przez Podmiot Przetwarzający dalszych podwykonawców 

przetwarzania, którzy zapewniają wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicz-

nych i organizacyjnych w taki sposób, aby Przetwarzanie spełniało wymogi RODO lub odpowiadające im 

wymogi innych właściwych przepisów o ochronie danych. Jeżeli Administrator zawarł SCC zgodnie z pkt 

3(7) powyżej, powyższa zgoda stanowi uprzednią pisemną zgodę Administratora na podpowierzenie Prze-

twarzania Danych Osobowych w imieniu Administratora na podstawie takich SCC. 

(2) Podmiot Przetwarzający poinformuje Administratora przed skorzystaniem z ogólnej zgody na zaanga-

żowanie dalszych podwykonawców przetwarzania oraz wskaże, w jaki sposób brak odpowiedzi będzie in-

terpretowany, dając Administratorowi możliwość wniesienia sprzeciwu wobec zmiany. Administrator po-

informuje Podmiot Przetwarzający na piśmie w terminie czternastu (14) dni od otrzymania powiadomie-

nia, jeżeli – i z jakich racjonalnych powodów – sprzeciwia się zastąpieniu lub dodaniu podwykonawcy prze-

twarzania. 

(3) Jeżeli Administrator nie zgłosi sprzeciwu w terminie, uznaje się, że zrzekł się odpowiadającego mu 

prawa. W przypadku sprzeciwu Administratora Podmiot Przetwarzający jest uprawniony do: (i) wypowie-

dzenia niniejszego DPA z zachowaniem trzydziestu (30) dni pisemnego wypowiedzenia, lub (ii) podjęcia 

racjonalnych działań w celu zaproponowania Administratorowi zmiany operacji Przetwarzania, tak aby 

uniknąć Przetwarzania Danych Osobowych przez dodatkowego lub zastępczego podwykonawcę przetwa-

rzania. Proponowana zmiana nie może w sposób nieracjonalny obciążać Administratora. Jeżeli Podmiot 

Przetwarzający zdecyduje się zaproponować zmianę, lecz nie będzie w stanie wdrożyć jej w rozsądnym 

terminie, albo jeżeli Administrator nie zaakceptuje proponowanej zmiany (przy czym taka akceptacja nie 

może być bezzasadnie wstrzymana), każda ze Stron może wypowiedzieć DPA z zachowaniem trzydziestu 

(30) dni pisemnego wypowiedzenia. W razie rozwiązania DPA z jakiejkolwiek przyczyny Administrator za-

pewni, że Dane Osobowe nie będą przekazywane Podmiotowi Przetwarzającemu do Przetwarzania w 

imieniu Administratora tak długo, jak nie zostanie zawarta nowa umowa powierzenia przetwarzania da-

nych pomiędzy Stronami. 
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(4) Angażując podwykonawców przetwarzania do Przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Admini-

stratora, Podmiot Przetwarzający zapewni spełnienie następujących warunków: (a) umowa z podwyko-

nawcą przetwarzania będzie w istotnym zakresie odpowiadać postanowieniom ochrony danych uzgod-

nionym pomiędzy Administratorem a Podmiotem Przetwarzającym w niniejszym DPA; (b) Podmiot Prze-

twarzający ponosi odpowiedzialność za działania i wykonanie zobowiązań przez każdego zatwierdzonego 

podwykonawcę przetwarzania i pozostaje jedynym punktem kontaktowym Administratora w zakresie 

Przetwarzania Danych Osobowych przez podwykonawcę przetwarzania. 

9. Uprawnienia audytowe 

(1) Na uprzedni pisemny wniosek Podmiot Przetwarzający potwierdzi Administratorowi zgodność z niniej-

szym DPA poprzez przedstawienie odpowiednich dowodów w postaci wyników samooceny/audytu we-

wnętrznego, wewnętrznych zasad postępowania, w tym zewnętrznych dowodów zgodności, certyfikatów 

z zakresu ochrony danych i/lub bezpieczeństwa informacji (np. ISO 27001), zatwierdzonych kodeksów po-

stępowania lub innych odpowiednich certyfikatów. Dowody wdrożenia środków, które nie są specyficzne 

wyłącznie dla niniejszego DPA, mogą zostać przedstawione w formie aktualnych poświadczeń, raportów 

lub ich wyciągów sporządzonych przez niezależne jednostki (np. audyt zewnętrzny, audyt wewnętrzny, 

inspektor ochrony danych, dział bezpieczeństwa IT lub audytorzy jakości) bądź odpowiedniej certyfikacji 

w drodze audytu bezpieczeństwa IT lub ochrony danych. 

(2) Administrator ma prawo przeprowadzić audyt zgodności Podmiotu Przetwarzającego z niniejszym 

DPA, jeżeli Administrator – na podstawie racjonalnych przesłanek przekazanych Podmiotowi Przetwarza-

jącemu – uzna, że prawa z ust. 1 są niewystarczające w danym przypadku, albo jeżeli właściwy organ 

ochrony danych zażąda audytu. Audyt zostanie przeprowadzony w zwykłych godzinach pracy, bez zakłó-

cania działalności Podmiotu Przetwarzającego, z zachowaniem racjonalnego czasu przygotowania, który 

w żadnym wypadku nie będzie krótszy niż trzydzieści (30) dni. Podmiot Przetwarzający może uzależnić 

przeprowadzenie audytu od podpisania umowy o zachowaniu poufności w odniesieniu do danych innych 

klientów oraz stosowanych środków technicznych i organizacyjnych. 

(3) Administrator nie może wyznaczyć audytora zewnętrznego, który pozostaje w relacji konkurencyjnej 

wobec Podmiotu Przetwarzającego lub jego podmiotów powiązanych, albo który nie posiada odpowied-

nich kwalifikacji do przeprowadzenia audytu. Administrator nie będzie wykonywał prawa audytu częściej 

niż raz w dowolnym okresie dwunastu (12) miesięcy, z wyjątkiem: (i) gdy wymagają tego polecenia wła-

ściwego organu ochrony danych lub innego regulatora właściwego dla Administratora; lub (ii) gdy Admi-

nistrator ma uzasadnione podstawy, by sądzić, że kolejny audyt jest konieczny w związku z naruszeniem 

lub podejrzeniem naruszenia bezpieczeństwa po stronie Podmiotu Przetwarzającego. 

(4) Podmiot Przetwarzający może żądać wynagrodzenia za działania podjęte w celu umożliwienia audytu 

przez Administratora według aktualnych stawek Podmiotu Przetwarzającego w modelu time & material. 

(5) Podmiot Przetwarzający nie jest zobowiązany do ujawnienia ani zapewnienia dostępu do jakichkol-

wiek: (i) danych dotyczących innych klientów (x) Podmiotu Przetwarzającego, (y) jego podmiotów powią-

zanych lub (z) jakichkolwiek podwykonawców przetwarzania; (ii) wewnętrznych informacji księgowych lub 

finansowych albo tajemnic handlowych Podmiotu Przetwarzającego, jego podmiotów powiązanych lub 
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podwykonawców przetwarzania; lub (iii) informacji, których ujawnienie mogłoby zagrozić bezpieczeństwu 

jakichkolwiek systemów lub obiektów Podmiotu Przetwarzającego, jego podmiotów powiązanych lub 

podwykonawców przetwarzania. 

10. Odpowiedzialność i odszkodowania 

Postanowienia dotyczące odpowiedzialności uzgodnione pomiędzy Stronami w Umowie mają odpowied-

nie zastosowanie do wszelkiej odpowiedzialności powstałej w związku z SCC zawartymi w imieniu Admi-

nistratora zgodnie z pkt 3(7) powyżej. Odszkodowania uzyskane przez Stronę Umowy (w tym niniejszego 

DPA) lub jakichkolwiek SCC zawartych na jej podstawie zalicza się na poczet odpowiadających im roszczeń 

odszkodowawczych tej Strony wynikających z pozostałych wskazanych wyżej porozumień, w tym niniej-

szego DPA. 

11. Zwrot lub usunięcie Danych Osobowych po zakończeniu 

Po rozwiązaniu niniejszego DPA Podmiot Przetwarzający – według wyboru Administratora – usunie Dane 

Osobowe Przetwarzane na podstawie niniejszego DPA lub zwróci takie dane oraz usunie istniejące kopie, 

chyba że i tak długo, jak obowiązujące prawo wymaga przechowywania takich danych. 

12. Postanowienia różne 

W przypadku jakichkolwiek sprzeczności postanowienia niniejszego DPA mają pierwszeństwo przed in-

nymi postanowieniami Umowy. 
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DODATEK NR 1 DO DPA 

OKREŚLONE INFORMACJE DOTYCZĄCE DANYCH OSOBOWYCH I PRZETWARZANIA 

Przedmiot Przetwarzania Danych Osobowych Świadczenie usług na rzecz Administratora na 

podstawie Umowy. 

Charakter Przetwarzania Danych Osobowych Przetwarzanie Danych Osobowych w celu 

świadczenia usług na podstawie Umowy zgod-

nie z jej postanowieniami, w tym operacje opi-

sane w art. 4 pkt 2 RODO. 

Rodzaje Danych Osobowych Dane Osobowe dotyczące osób fizycznych, 

przekazane Podmiotowi Przetwarzającemu 

przez Administratora lub osoby upoważnione 

przez Administratora w związku z korzysta-

niem z usług na podstawie Umowy. Dane te 

mogą obejmować w szczególności: imię i na-

zwisko, numery telefonu i faksu, adres e-mail, 

adres pocztowy, nazwę użytkownika/ID, do-

stęp do systemu/wykorzystanie/preferen-

cje/uprawnienia, adres IP, strefę czasową, ję-

zyk, nazwę firmy oraz inne informacje doty-

czące osoby prawnej/podmiotu. 

Cel Przetwarzania Danych Osobowych Świadczenie usług na podstawie Umowy zgod-

nie z jej postanowieniami. 

Kategorie osób, których dane dotyczą Osoby fizyczne, których dane są przekazywane 

Podmiotowi Przetwarzającemu przez Admini-

stratora lub osoby upoważnione przez Admini-

stratora w związku z korzystaniem z usług na 

podstawie Umowy. Osoby te mogą obejmo-

wać m.in.: Administratora, jego dostawców, 

usługodawców lub innych partnerów umow-

nych, ich pracowników oraz inne osoby, takie 

jak użytkownicy nieruchomości Administra-

tora. 

Czas trwania Przetwarzania Danych Osobo-

wych 

Okres obowiązywania Umowy oraz okres od 

wygaśnięcia Umowy do usunięcia Danych 

Osobowych przez Podmiot Przetwarzający 

zgodnie z postanowieniami Umowy. 
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DODATEK NR 2 DO DPA 

ŚRODKI TECHNICZNE I ORGANIZACYJNE 

Środki administracyjne, fizyczne, organizacyjne i techniczne Podmiotu Przetwarzającego obejmują co naj-

mniej następujące elementy: 

 

1. Poufność 

• Kontrola dostępu fizycznego 

Podmiot Przetwarzający utrzymuje standardy kontroli dostępu fizycznego mające na celu ograniczenie 

nieuprawnionego dostępu fizycznego do obiektów przechowywania i przetwarzania danych. Punkty wej-

ścia są zabezpieczone zamkami elektronicznymi i mechanicznymi. Ponadto stosowane są usługi ochrony 

obiektu. Wewnętrzne regulacje Podmiotu Przetwarzającego zapewniają, że po zakończeniu zatrudnienia 

uprawnienia dostępu pracowników są cofane, a identyfikatory i/lub klucze zwracane. 

• Kontrola dostępu elektronicznego 

Dostęp elektroniczny do systemów przechowywania i przetwarzania danych jest chroniony bezpiecznym 

hasłem. Zasady wygaśnięcia i siły hasła (minimum 10 znaków alfanumerycznych) określają regulacje we-

wnętrzne Podmiotu Przetwarzającego. Dostęp spoza sieci Podmiotu Przetwarzającego jest możliwy wy-

łącznie poprzez VPN z uwierzytelnianiem dwuskładnikowym. Tokeny zdalnego dostępu są unieważniane, 

gdy nie są już potrzebne. 

• Wewnętrzna kontrola dostępu 

Dla wszystkich systemów przetwarzania i przechowywania danych wdrożono koncepcję uprawnień opartą 

na potrzebie (need-to-know) oraz mechanizmy zapobiegania nieuprawnionemu dostępowi do Danych 

Osobowych. Uprawnienia dostępu podlegają regularnej weryfikacji zgodnie z regulacjami wewnętrznymi 

Podmiotu Przetwarzającego. 

2. Integralność 

• Kontrola transferu danych 

Wszystkie Dane Osobowe przesyłane z urządzeń gromadzących takie dane do systemów Podmiotu Prze-

twarzającego są szyfrowane i przekazywane zabezpieczonym kanałem. 

• Kontrola wprowadzania danych 

Podmiot Przetwarzający rejestruje i monitoruje, czy oraz przez kogo Dane Osobowe są wprowadzane do 

systemów przechowywania i przetwarzania danych, a także kiedy są zmieniane lub usuwane. 
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3. Dostępność i odporność 

• Kontrola dostępności 

Wszystkie Dane Osobowe są objęte wykonywaniem kopii zapasowych. Kopie zapasowe informacji i opro-

gramowania są wykonywane i testowane regularnie zgodnie z regulacjami wewnętrznymi Podmiotu Prze-

twarzającego. 

• Szybkie przywracanie 

Stosowane są procedury odtwarzania danych dla różnych systemów przechowywania i przetwarzania da-

nych, regularnie weryfikowane. Procedury i środki zapewniające ciągłość działania zostały określone w 

regulacjach wewnętrznych Podmiotu Przetwarzającego. Przeprowadzane są regularne testy ciągłości dzia-

łania. Podwykonawcy przetwarzania obsługujący dane w imieniu Podmiotu Przetwarzającego są certyfi-

kowani przez stronę trzecią w celu zapewnienia pełnej redundancji i maksymalnej dostępności. 

4. Procedury regularnego testowania, oceny i ewaluacji 

• Zarządzanie ochroną danych 

Stosowane są procedury zarządzania incydentami, zmianami i testami, w tym zautomatyzowane proce-

dury testowe, oraz są one regularnie weryfikowane. Dodatkowe testy bezpieczeństwa są wykonywane na 

określonych bramkach jakości w procesie tworzenia aplikacji przez dział cyberbezpieczeństwa Podmiotu 

Przetwarzającego, a także – na żądanie – przez strony trzecie. Po wdrożeniu oraz po każdej zmianie apli-

kacje są skanowane w odpowiednim zakresie. 

5. Ochrona danych w fazie projektowania oraz domyślna ochrona danych 

W celu zapewnienia, że systemy są projektowane z myślą o zgodności z ochroną danych i bezpieczeństwie, 

wszystkie wymagania bezpieczeństwa są identyfikowane i dokumentowane na etapie projektowym zgod-

nie z regulacjami wewnętrznymi Podmiotu Przetwarzającego. 

6. Kontrola zleceń i podwykonawców przetwarzania 

• Kontrola zleceń 

Przetwarzanie Danych Osobowych w imieniu Administratora odbywa się wyłącznie w zakresie Umowy 

oraz na udokumentowane polecenia Administratora. Pełne i ostateczne polecenia Administratora doty-

czące Przetwarzania Danych Osobowych wynikają ze sposobu korzystania z usług przez Administratora i 

jego upoważnionych użytkowników na podstawie Umowy. 

• Kontrola podwykonawców przetwarzania 

Podmiot Przetwarzający zaangażuje stronę trzecią do Przetwarzania Danych Osobowych w imieniu Admi-

nistratora wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Administratora oraz na podstawie jasnych postano-

wień umownych dotyczących odpowiedniego bezpieczeństwa, poufności i prywatności. 
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DODATEK NR 3 DO DPA 

WYKAZ PODWYKONAWCÓW PRZETWARZANIA 

Administrator wyraża zgodę na zaangażowanie przez Podmiot Przetwarzający następujących podwyko-

nawców przetwarzania: 

 

1. Schindler Ahead ActionBoard 

Podwykonawca Adres Opis świadczonych usług 

Schindler Management AG Zugerstrasse 13, 6030 Ebikon, 

Szwajcaria 

Zarządzanie Danymi 

Osobowymi 

Schindler Aufzüge AG Zugerstrasse 13, 6030 Ebikon, 

Szwajcaria 

Zarządzanie Danymi 

Osobowymi 

Schindler Digital Innovation 

GmbH 

Schindler-Platz, 12105 Berlin, 

Niemcy 

Zarządzanie Danymi 

Osobowymi 

Microsoft Ireland Operations 

Ltd. 

One Microsoft Place, South 

County Business Park, Leop-

ardstown, Dublin 18, D18 

P521, Irlandia 

Utrzymanie chmury (cloud 

operation) 

 

2. Schindler Ahead Content Management 

Podwykonawca Adres Opis świadczonych usług 

Schindler Management AG Zugerstrasse 13, 6030 Ebikon, 

Szwajcaria 

Zarządzanie Danymi 

Osobowymi 

Schindler Aufzüge AG Zugerstrasse 13, 6030 Ebikon, 

Szwajcaria 

Zarządzanie Danymi 

Osobowymi 

Schindler Digital Innovation 

GmbH 

Schindler-Platz, 12105 Berlin, 

Niemcy 

Zarządzanie Danymi 

Osobowymi 

Grassfish Marketing Technol-

ogies GmbH 

Heiligenstaedter Strasse 

31/1/601, 1190 Wiedeń, Aus-

tria 

Zarządzanie Danymi 

Osobowymi 
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Microsoft Ireland Operations 

Ltd. 

One Microsoft Place, South 

County Business Park, Leop-

ardstown, Dublin 18, D18 

P521, Irlandia 

Utrzymanie chmury (cloud 

operation) 

 

 


