Serwis Schindler
Windy, schody, chodniki ruchome
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Najwieksza w kraju wtasna sieC serwisowa
Maksymalna dostepnosc

Szukasz niezawodnosci, bezpieczenstwa i rozwigzan na lata? Wiemy, ze dtuga zywotnosc¢
naszych urzadzen to nie tylko zastuga szwajcarskiej technologii, ale przede wszystkim
serwisu. Posiadamy najbardziej wykwalifikowang kadre w branzy, dodatkowo wspierang
przez specjalistdw na poziomie globalnym. Zapewniamy serwis wszystkich urzadzen
transportu bliskiego dostepnych na rynku, bez wzgledu na ich pierwotnego producenta.

Najwieksza w Polsce wtasna sie¢ serwisowa
Od ponad 140 lat jestesmy niezawodnym partnerem

w dziedzinie serwisowania, napraw i modernizagji
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Wielkopolski % Poznan

8¢ Zieons Géra QO a¢sedee w Polsce i ponad 40 000 na $wiecie.

Warszawa
% Kalisz % - ) ) . . )
8¢ betato Serwis na najwyzszym poziomie
Q @ . .o . . .
25 Wrodaw 5§ Lubin Pogotowie dzwigowe Schindler dziata na terenie

X Jelenia Gora ] o .
8¢ Opole 5 Kielce catego kraju zapewniajac niezwtoczna, catodobowa
5¢ vatgivice 5 reakcje na uwiezienia. Zgtoszone awarie obstugujemy
8¢ Krakow ez w dni powszednie, w godzinach 7.00-22.00.
Ble\sg—%’\aia Wykonujemy konserwacje i naprawy nie tylko
urzadzen produkgji Schindler, ale réwniez innych
producentow.
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% Centrum serwisowe

Doswiadczenie i know-how
Posiadamy ponad 140 lat doswiadczenia w dziedzinie serwisowania, napraw oraz modernizacji dzwigow, schodow
i chodnikéw ruchomych.

Szwajcarska jakosc¢ i niezawodnos¢
Nieustannie podnosimy jakos¢ serwisu, aby zapewnic¢ zgodnos¢ ze standardami grupy Schindler.

Dostepnos¢ 24/7
Zapewniamy ciggtos¢ obstugi i wsparcia serwisowego, jak i rowniez gotowos¢ pogotowia dzwigowego 24h/7dni w tygodniu.

Bezpieczenstwo
Oferujemy program dodatkowych, prewencyjnych, bezptatnych, rocznych i piecioletnich, wewnetrznych kontroli bezpieczenstwa
i stanu urzadzen oraz wytacznie certyfikowane narzedzia od najlepszych dostawcow.

Troska o srodowisko naturalne
Zapobiegamy zanieczyszczeniu srodowiska poprzez prawidtowa gospodarke odpadami oraz wspotprace z podwykonawcami,
dla ktorych dbatos¢ o srodowisko jest priorytetem. Nasze procedury sg zgodne z normga $rodowiskowa ISO 14001:2015.

Bezproblemowa eksploatacja
Gwarantujemy dostepnos¢ czesci zamiennych rowniez dla urzadzen pochodzacych od innych producentow.

Innowacyjne rozwigzania Internetu Rzeczy
W ramach ustug Schindler Ahead oferujemy staty monitoring parametrow urzadzen, dostep do bezprzewodowe;]
tacznosci cyfrowej oraz platforme internetowa dla klientow.



Rodzaje kontraktu
Dostepna oferta kontraktow serwisowych

Posiadamy cztery rodzaje kontraktow serwisowych. Nasze pakiety ustug to propozycja
od podstawowej oferty, az po pefen zakres dziatan (naprawy gtdwne i wymiany czesci
po stronie Schindler). Skontaktuj sie z Opiekunem Klienta Schindler, by poprowadzit
Cie przez proces decyzyjny i pomogt w doborze oferty dostosowanej do Twoich
indywidualnych potrzeb.

Standard Plus Komfort All In
Ustugi m (1 (I ()

Obstuga zgtoszen serwisowych
Niezwtoczna reakcja na zgtoszone
awarie pn.-pt. 7.00-22.00 (z wyjatkiem @ @ @ @
25-26 grudnia, 1 stycznia, 1 listopada Q‘W

i Swiat Wielkanocy) oraz na uwiezienia
0s0b 24/7 przez caty rok.

Konserwacja modutowa

Regularne wizyty serwisowe,

konserwacja zgodna z aktualnymi

wymogami prawnymi oraz zaleceniami
producenta urzadzenia.
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Alarm
Utrzymanie systemu alarmowego [
pozwalajacego pasazerowi <( ! )>
na kontakt z Centrum =
Zgfoszeniowym w razie awarii.

Wsparcie techniczne
Wsparcie infolinii i rzetelna

Badania okresowe

Przygotowanie urzadzenia

do badania okresowego UDT/ TDT
oraz asysta podczas badania.

diagnostyka urzadzen na miejscu. Q

Przeglady kontrolne
Lokalna diagnostyka i powiadomienia —
w przypadku wykrytych 2//
nieprawidtowosci.
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Pomiary elektryczne
Coroczne pomiary skutecznosci
ochrony przeciwporazeniowej wg

normy PN-60364.
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Naprawy drobne
Naprawy/ usterki usuwane ?[E

bez uzycia czesci zamiennych.

Naprawy standardowe

Naprawy z uzyciem czesci zamiennych/
materiatow eksploatacyjnych, @q?

pozwalajgce na usuwanie

biezacych usterek.

Naprawy gtéwne i remonty
Peten zakres napraw i wymian @_
czedci. Pokrycie wszelkich -
kosztow zwiazanych z normalng
eksploatacja urzadzenia.
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Schindler Ahead
Serwis przysztosci dostepny juz dzisiaj

Schindler Ahead taczy urzadzenia, klientow, pasazerow oraz technikow poprzez
kompletng platforme cyfrowa w chmurze. Szybki i prosty dostep do istotnych informadji
na temat wind i schodéw ruchomych, to mozliwos¢ podjecia prewencyjnych dziatan,
utatwiony proces decyzyjny, a finalnie lepsza dostepnos¢ i wydajnosc Twoich urzadzen.
Poznaj ustugi cyfrowe dostosowane do Twoich potrzeb.

oéo Schindler Ahead Connectivity

Cyfrowa, bezprzewodowa tacznosc i transmisja Zdalny monitoring urzadzen i pomiar ich efektywnosci
danych w standardzie 4G/LTE. to lepsze planowanie technicznego wsparcia, wymian
czesci czy dziatan prewencyjnych.

©

Schindler Ahead Remote Monitoring

T2 Schindler Ahead ActionBoard Q‘:" Schindler Ahead Alarm
Platforma cyfrowa umozliwiajaca dostep ' Bezprzewodowy system alarmowy wewnatrz
do danych w czasie rzeczywistym na temat kabiny dzwigu, dostepny 24 godziny na dobe,

urzadzen i ustug serwisowych. 7 dni w tygodniu.
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Schindler Polska Sp. z 0.0.
ul. Postepu 12A

02-676 Warszawa
Telefon +48 22 549 21 00

schindler.polska@pl.schindler.com
www.schindler.pl

We Elevate

Niniejsza publikacja stuzy wytacznie celom informacyjnym. Zastrzegamy

sobie prawo do zmiany parametrow technicznych lub wygladu produktéw

w kazdej chwili. Zadna z informacji zawartych w niniejszej publikacji nie jest
gwarancja, wyrazng lub dorozumiang, zgodnosci produktow z przeznaczeniem,
ich przydatnosci handlowej badz jakosci. Zadna z informacji zamieszczonych

w publikacji nie stanowi rowniez oferty sprzedazy prezentowanych w niej
produktéw oraz ustug i na jej podstawie nie moze dojs¢ do zawarcia umowy
kupna-sprzedazy tych produktéw i ustug.



